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1. Introducdo

O Cédigo de Etica da FACEPHI biometria, S. A. (doravante, “FACEPHI"ou a "Empresa”, indistintamente), reflete o nosso respeito e compromisso ético na gestéo
dos negécios, com as pessods, a sociedade, a ética e as leis, assim como com os demais grupos de interesse com os quais nos relacionamos.

Na FACEPHI, o compromisso com a ética e o cumprimento das leis sGo elementos essenciais ha nossa cultura, que contribuem para a boa reputacdo da
empresa no mercado. Na nossa maneira de agir diante de situagdes que possam comprometer os nossos valores é o que definird quem e como somos.

Com o presente Codigo Etico, pretendemos refletir o nosso compromisso ético e a nossa essencial vinculagéo com as comunidades, respeitando o meio
ambiente e a seguranga das pessoas, com o compromisso de assegurar ds geragdes futuras um mundo melhor.

1.1. Objeto do Cédigo de Etica

O Cédigo de Etica tem por objetivo estabelecer os valores e principios que devem guiar o comportamento da FACEPHI no desempenho da sua atividade, e
consolidar uma conduta integra, ética e responsdvel de todos os que integram esta organizagéo.

Na FACEPHI estamos conscientes de que a boa reputagcdo € um recurso intangivel essencial, pois favorece tanto os investimentos dos acionistas como a
fidelidade dos clientes, atraindo os melhores recursos humanos, a confianga dos fornecedores e a confiabilidade face aos credores.

Portanto, este documento é concebido como um conjunto de normas préprias que definem a nossa cultura corporativa e cujo cumprimento efetivo se
configura como o ponto de referéncia para julgar a reputacdo da FACEPHI. O Cédigo de Etica é constituido:

C pelos principios gerais sobre as relagcdes com as partes interessadas, que definem de forma abstrata os valores de referéncia nas atividades da
FACEPHI.

C pelos critérios comportamentais relativos a cada tipo de interessado, que fornecem especificamente as diretrizes e as normas ds quais se
devem ater os colaboradores da FACEPHI, a fim de respeitar os principios gerais e prevenir o risco de comportamentos antiéticos.

C pelos mecanismos de implementagdo, que descrevem o sistema de gestdo para controlar o cumprimento do Cédigo de Etica, e para a sua
melhoria continua.

Neste sentido, embora o Cédigo de Etica ndo possa, nem pretenda, contemplar a totalidade das situagées que possam surgir no nosso dia a dia, serve como
quadro de referéncia para orientar e guiar as nossas agées.

Publico



2.1. Ambito de aplicagéo do Cédigo de Etica

Este Codigo é aplicavel a todos os membros do FACEPHI. Assim, vincula
tanto os membros do Orgdéo de Administragcdo, o pessoal de diregdo e
os funciondrios da FACEPHI (doravante denominados "Profissionais”)
como os acionistas, investidores, colaboradores, clientes, fornecedores
e parceiros (doravante denominados "Partes Envolvidos"ﬁ. No
desenvolvimento deste documento, as partes acima serdo referidas,
conjuntamente, como "Pessoads Sujeitas’.

Todas as Pessoas Sujeitas a este Cédigo assegurardo que as relagdes
sociais, comerciais e profissionais da FACEPHI sejam conduzidas de
acordo com os valores e principios éticos deste Cédigo. Um
comportamento antiético compromete a relagdo de confianga entre o
FACEPHI e as Pessoas Sujeitas.

Na medida em que existam normas de conduta estabelecidas em
diretrizes ou regulamentos especificos, essas normas deverdo aplicar-
se em complemento as diretrizes deste Codigo; contudo, devem ser
interpretadas de acordo com os principios e espirito do presente
documento.

2. Ambito de aplicacéo e terminologia

2.2. Terminologia

A fim de facilitar a compreensdo deste Codigo Etico, a seguir séo definidos
alguns dos conceitos usados ao longo do seu texto:

Pessoas Sujeitas

Refere-se a todas as pessoas ds
quais o Codigo Etico se aplica, de
conformidade com o estabelecido
nesta secgdo (2.1).

Colaborador

Refere-se ao tipo de
relacionamento mercantil
estabelecido pela FACEPHI com
aquele que apresenta clientes
& empresa e recebe uma
porcentagem da receita obtida
com a venda a esses clientes.

Informacdéo confidencial
Refere-se dquela informagdo ndo
disponivel publicamente e que
pode afetar de forma significativa
a tomada de decisdes de quem a
pOSsui.

Conflito de interesse

Existe um conflito de interesses
quando o exercicio imparcial e
objetivo das fungées por parte de
um profissional da FACEPHI se veja
comprometido por razées
familiares, afetivas, de afinidade
politica ou nacional, de interesse
econdmico ou por qualquer outro
motivo direto ou indireto de
interesse pessoal, contra os
interesses da empresa.

Retaliagéo

Entende-se por retaliacdo
quaisquer atos ou omissdes que:
(i) sejam proibidos por lei; (i) de
forma direta ou indireta suponham
um tratamento desfavorével que
coloque as pessoas que a sofrem
em desvantagem particular em
relagdo a outra no contexto laboral
ou profissional, apenas pela sua
condicdo de informantes.
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3. Missdo, vis@o, valores e objetivos

Como Empresa, nos propusemos a definir quem somos, os principios e valores que nos trouxeram até aqui, € o que queremos ser.

Assim, a missd@o determina os nossos objetivos a curto prazo. A visdo marca o estado em que desejamos estar a longo prazo. Destes dois conceitos,
emanam os nossos valores compartilhados e os nossos principios éticos. Assim, FACEPHI tem a missdo, visdo e valores seguintes:

MISSAO

A nossa missd@o é oferecer processos digitais mais seguros, acessiveis e livres de fraudes, através da inovagdo constante
da nossa tecnologia para poder melhorar a qualidade de vida das pessoas.

VISAO

A nossa vis@o é conseguir ser d entidade espanhola de referéncia no dmbito do reconhecimento facial, assim como
no setor de inovagdo tecnolégica, contando com os melhores profissionais e valorizando o seu progresso de maneira
individual.

VALORES

Os nossos valores s@o a referéncia para agir sesmpre de forma correta e tomar decisdes a partir de uma ética profissional,
a fim de alcangar o nosso objetivo como Empresa. Esses valores séo especificados no pardgrafo seguinte.
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3. Missdo, vis@o, valores e objetivos

Para a FACEPHI, nossos valores séo o ponto de partida da conduta de todos os nossos profissionais. Por isso, a atuagdo das Pessods Sujeitas inspira-se
sempre nos seguintes valores:

Inovacgéo Paixéo Trabalho em equipe

Parte do nosso DNA estd na constante Somos apaixonados pelo nosso trabalho e Um valor essencial dentro da nossa

inovagdo da nossa tecnologia para poder pela maneira como a tecnologia se tornou o organizagéo, onde compartilhamos

melhorar a qualidade de vida das pessoas. principal aliado dos stakeholders da nossa conhecimento e trabalhamos por um

sociedade. objetivo comum.

Igualdade Constéancia Compromisso

Apoiamos politicas de igualdade de O nosso sucesso baseia-se na constancia e Definimo-nos pela especial dedicagéo e

oportunidades e promovemos a no excelente trabalho de uma equipa com pelo esforgco conjunto, orientado sempre

acessibilidade a carreiras relacionadas vontade inabalavel. para objetivos claros e precisos. Estamos

com a Ciéncia e a Tecnologia. conscientes das nossas obrigagdes e
colocamos tudo da nossa parte para as
cumprir.

Familia

Comecdmos como cinco trabalhadores, comprometidos com uma ideia e um objetivo que, apesar de ter crescido exponencialmente, continua
presente em todos e cada um de noés. Isto faz com que coloquemos as pessoas em primeiro lugar. Continuamos a nos considerar
como uma pequena familia.

Todos estes valores séo a referéncia que deve guiar o comportamento de todas as Pessoas Sujeitas no cumprimento

das suas fungdes e responsabilidades, e permitem definir principios e pautas de comportamento que devem ser
observados por todos, independentemente da area ou nivel profissional.
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4. Principios gerais de atuacgéo

4.1. Cumprimento da legalidade
Todas as Pessoas Sujeitas devem manter a mais estrita observéncia dos regulamentos legais em vigor. Para isso, a FACEPHI conta com politicas e

procedimentos internos de atuagdo, incluindo o presente Codigo Etico, que refletem o compromisso da Empresa em relagdo ao Principio da Legalidade.

4.2. Integridade, Etica e Profissionalismo

As atividades empresariais e profissionais da FACEPHI deverdo basear-se nos valores de Integridade, Honestidade, toler@ncia zero & corrupgdo e respeito
pelas circunstéincias e necessidades particulares dos demais.

A Empresa promoverd entre as Pessoas Sujeitas o reconhecimento e a valorizag@o dos comportamentos que sejam condizentes com os principios
estabelecidos neste Codigo, assim como a exceléncia em todas as atuagdes a empreender.

4.3. Transparéncia e boa governanga

A FACEPHI assume, como principio orientador do seu comportamento empresarial com as Partes Sujeitas e a sociedade em geral, a transmissdéo de
informagdo verdadeira, completa e que expresse a imagem fiel da Empresa. Assim, a atividade e as decisées estratégicas da Empresa concentrar-se-&o na
transparéncia de sua gestdo.

4.4. Honestidade

No ambito da sua atividade profissional, os colaboradores da FACEPHI deverdo respeitar diligentemente as Leis vigentes, o Codigo Etico e os regulamentos
internos. Sob nenhuma circunsténcia, a concretizagdo dos interesses da FACEPHI pode justificar uma conduta desonesta.
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4. Principios gerais de atuacgéo

4.5. Conduta correta perante conflitos de interesse

Na realizagdo de qualquer atividade, devem ser evitadas situagcdes em que, entre os sujeitos envolvidos nas transagdes, exista, ou pareca existir um conflito
de interesses. Ou seja: falamos tanto de situagdes em que um colaborador tenha um interesse diferente em relagdo d miss@o da empresa e ao equilibrio
dos interesses dos envolvidos ou se beneficie "pessoalmente” de oportunidades de negécio da empresa; como daquelas em que os representantes dos
clientes ou dos fornecedores, ou das instituicdes publicas, atuem contra as obrigag¢des fiducidrias vinculadas ao seu cargo, nas suas relagdées com a
FACEPHI.

4.6. Respeito pela integridade das pessoas que trabalham em e com a FACEPHI

A FACEPHI garante a integridade fisica e moral dos seus profissionais e colaboradores promovendo condi¢cdes de trabalho que respeitem a dignidade
individual, regras de comportamento proprias da boa educacdo e ambientes de trabalho seguros e sauddveis. Igualmente, FACEPHI promove um ambiente
de trabalho onde néo ocorram incidentes de intimidagéo ou assédio, zelando pelo respeito e a promog¢do dos principios de igualdade e ndo discriminagdo
por qualquer motivo: raga, etnia, religio, sexo, género, orientagdo sexual, idioma, aparéncia fisica, opinides politicas ou qualquer outro motivo.

Qualquer acdo da FACEPHI zelard pela respeito escrupuloso dos Direitos Humanos e Liberdades Publicas incluidos na Declaragdo Universal dos Direitos

Humanos. N&o séo toleradas solicitagées ou ameagas destinadas a induzir as pessoas a agir contra a Lei ou contra o Cédigo de Etica, ou a adotar
comportamentos lesivos das proprias convicgdes e preferéncias morais e pessoais.

4.7. Confidencialidade

A FACEPHI garante a confidencialidade da informacd@o que possui e se abstém de procurar dados reservados, salvo em caso de expressa autorizagdo e
conformidade com as normas juridicas vigentes. Além disso, os colaboradores da FACEPHI ndo deverdo utilizar informagdo reservada para fins ndo
vinculados ao exercicio da sua propria atividade, como no caso de abuso de Informagdo confidencial ou manipulagdo do mercado.

4.8. Protecdo do meio ambiente

A FACEPHI promove em todas as suas insténcias o respeito pelo Meio Ambiente e pelos recursos naturais. Por isso, a empresa promove o cumprimento da
legislag@o ambiental no que que se aplica ds nossas atividades.
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5. Padroes de comportamento

O comportamento ético que rege a FACEPHI, a boa governanga corporativa e a ética profissional sdo os principios que formam os pilares desta
organizagdo.

5.1. Critérios de comportamento nas relagdées com os Profissionais

5.1.1. Igualdade de oportunidades

Selecéo de pessoal

A avaliagd@o do pessoal a contratar é realizada tendo em consideragdo se os perfis dos candidatos correspondem ao esperado e as diversas
necessidades empresariais, seguindo critérios como o talento, o mérito, a capacidade, o esfor¢o, o resultado no desempenho, a formagdo, a
experiéncia e o potencial do empregado.

Gestdo de pessoal

Na dérea de gestdo e desenvolvimento do pessoal, as decisées tomadas baseiam-se na adequagdo dos perfis esperados e dos perfis dos
candidatos (por exemplo, em caso de promocéo ou transferéncia) e/ou em consideragées de mérito (por exemplo, atribuicéo de incentivos
com base nos resultados alcangados).

Também o acesso as fungdes e cargos € estabelecido tendo em conta as competéncias e as capacidades. Além disso, quando compativel
com a eficiéncia global do trabalho, somos a favor de uma organizagdo laboral flexivel que facilite a gestéo da maternidade e, em geral, o
cuidado dos filhos.

A FACEPHI coloca & disposi¢@o dos Profissionais ferramentas informativas e formativas, internas e a disténcia, com o objetivo de valorizar as
suas competéncias especificas e manter o valor profissional do pessoal.
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5. Padroes de comportamento

5.1.2. Tutela da integridade moral da pessoa

A FACEPHI compromete-se a tutelar a integridade moral das Pessoas Sujeitas, garantindo o direito a condi¢gdes de trabalho respeitosas com a
dignidade da pessoa. A FACEPHI, protege os seus profissionais contra qualquer ato de violéncia psicolégica e luta contra qualquer atitude ou
comportamento discriminatério ou lesivo da pessoa, das suas convicgdes e das suas preferéncias (por exemplo, no caso de injarias, ameagas,
isolamento ou intrus@o na privacidade, bem como limitagées profissionais).

Especificamente, mas ndo exclusivamente, na FACEPHI:

Respeitaremos a integridade de todas as pessoas, protegendo e salvaguardando os seus direitos nas nossas relagdes pessodis ou
profissionais, independentemente das diferengas de género, sexo, etniq, raga, religi@o, ideias ou quaisquer outras.

Evitaremos e denunciaremos qualquer conduta de assédio moral. Entendemos por ‘assédio moral aquelas condutas de violéncia
psicolégica intensa exercidas por quem tem uma posi¢cdo de poder, tanto a nivel hierGrquico como psicolégico, com o objetivo de criar um
ambiente hostil ou humilhante que perturbe a vida laboral da vitima, assumindo um atentado contra a dignidade da pessoa e um risco
para a sua sadde.

Evitaremos e denunciaremos qualquer conduta de assédio sexual. Entendemos por ‘assédio sexual aqueles comportamentos fisicos ou
verbais de cardter sexual, cujo proposito seja atentar contra a dignidade de uma pessoa, em particular, através da criagdo de um
ambiente intimidador, degradante ou ofensivo.
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5. Padroes de comportamento

5.1.3. Seguranca e satde

A FACEPHI promoverd um ambiente seguro e estdvel, no qual se mantenham atualizadas as medidas de Prevengdo de Riscos Laborais e se
respeite escrupulosamente a normativa aplicavel nesta matéria em todos os lugares onde desenvolva a sua atividade empresarial.

Neste sentido, a FACEPHI compromete-se a transmitir e a consolidar uma cultura de seguranca, desenvolvendo a consciéncia sobre os
riscos e promovendo comportamentos responsdveis por parte de todos os Profissionais. Estd, igualmente, empenhada em preservar,
sobretudo com agdes preventivas, a sadde e a seguranga dos Profissionais, além dos interesses das demais Pessoas Sujeitas, e isso

através de:

* aintrodugdo de um sistema integrado de organizagdo e de gestdo da saude e seguranga no trabalho.
* uma andlise continua do risco e dos pontos criticos dos processos e dos recursos a proteger.

* aadocdo das melhores tecnologias.

5.1.4. Protec¢do da privacidade
A privacidade da Pessoa Sujeita € tutelada através da adogdo de padrdes que especificam a informagdo que a Empresa lhe solicita, e as
correspondentes modalidades de tratamento e conserva¢do dessa informacdo.

Nd&o é permitido nenhum tipo de pesquisa sobre as ideias, preferéncias, gostos pessoais e, em geral, a vida privada das Pessoas Sujeitas.
Tais normas preveem a proibicéo, exceto nos casos previstos por Lei, de comunicar/divulgar os dados pessoais sem autorizagéo prévia do
titular dos dados. Além disso, estabelecem as regras para o controle, por parte das Pessoas Sujeitas, das normas de protecdo da

privacidade.
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5. Padroes de comportamento

5.2. Critérios de Conformidade na relagdo com os Colaboradores

A FACEPHI promove as relagées de boa fé com os seus Colaboradores, respeitando as obrigagdes subscritas no Coédigo Etico e na restante normativa
interna. Além disso, velard por que ndo haja nenhuma violagdo das regras de comportamento estabelecidas no dmbito das relagées com os seus
Colaboradores.

Por outro lado, o Colaborador da FACEPHI deve conhecer e aplicar todas as disposi¢des das politicas da Empresa em matéria de seguranga da
informagdo, para garantir a sua integridade, confidencialidade e disponibilidade.

Todos os Colaboradores da FACEPHI deverdo evitar situagées nas quais possam existir conflitos de interesses, e abster-se de beneficiar pessoalmente
de oportunidades de negécio, cuja informagdo tenha chegado ao seu conhecimento no transcurso da realizagdo das suas proprias fungdes.

Todos os Colaboradores devem operar diligentemente para salvaguardar os bens da Empresa, atuando de forma responsdvel, de acordo com os
procedimentos operacionais estabelecidos para regular a sua utilizagdo, os quais deverdo ser documentados com rigor. Em particular, cada
Colaborador deve:

* utilizar com cuidado e discricdio os bens que Ihe sdo confiados.

* evitar usos indevidos dos bens da Empresa que possam causar-lhes danos ou reduzir-lhes a eficiéncia, ou que sejam, de algum modo,
contrdrios ao interesse da prépria Empresa.

Todos os Colaboradores s@o responsdveis pela protegdo dos recursos que lhes séo confiados e tem o dever de informar atempadamente quaisquer
ameagas ou acontecimentos que possam lesar a FACEPHI.

A FACEPHI reserva-se o direito de impedir usos ilicitos dos seus bens e infraestruturas, mediante a utilizagdo de sistemas contabilisticos, de relatérios de
controlo financeiro e de andlise e prevenc¢do de Riscos, sempre em conformidade com o previsto pelas leis vigentes (Leis sobre a privacidade, Estatutos
dos trabalhadores, etc.).

No que se refere as aplicagées informaticas, cada colaborador deverd cumprir escrupulosamente as disposi¢cées das politicas de seguranga da
informagdo devidamente notificadas.
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5. Padroes de comportamento

5.3.

Critérios de comportamento nas relagées com os Acionistas
5.3.1. Governancga corporativa

A FACEPHI adota um sistema de governanga corporativa inspirado nos mais elevados padrdes de transparéncia e corre¢cdo na gestdo
empresarial. Esse sistema de governanga corporativa estd em conformidade com o previsto na legislagdo aplicavel, com os regulamentos da
CNMV (Comissdo Nacional do Mercado de Valores), entre outros o Codigo Unificado de Buen Gobierno, aprovado em 2006, e com as melhores
praticas internacionais.

O sistema de governanga corporativa adotado pela FACEPHI, além de constituir um instrumento essencial para garantir uma gestéo eficaz e um
controle valido das atividades no dmbito empresarial, estd orientado para:

* acriagdo de valor para os acionistas; a qualidade do servigo para os clientes; o controle dos riscos empresariais.
* aconciliagcdo dos interesses de todos os acionistas, com especial atengdo em relagdio aos pequenos acionistas.
* atransparéncia perante o mercado.

* promover a consciencializa¢gdo da relevancia social da atividade da FACEPHI e a consequente necessidade de prestar a devida atengdo,
nos respetivos processos de desenvolvimento, a todos os interesses em causa.

As estruturas de governanga, encarregadas de perseguir esses objetivos, sdo principalmente a Assembleia Geral de acionistas, o Conselho de
Administracéo e os Comités com fungdes consultivas ou propositivas constituidos no seu seio.

Em matéria de controlo interno, A FACEPHI adota um sistema especifico que tem como finalidade comprovar que os diversos processos
empresariais séo adequados em termos de eficdciq, eficiéncia e otimizagéo econdmica; garantir a fiabilidade e a corregdo dos registos
contabilisticos; salvaguardar o patriménio empresarial; e garantir a conformidade das operagées com as normas legais internas e externas e as
diretivas e diretrizes empresariais que visam assegurar uma gestdo solida e eficaz.

A FACEPHI entrega a tarefa de revisdo do balango anual e do balango consolidado com total transparéncia e respeitando rigorosamente as
normas legais vigentes. A fim de garantir a independéncia da empresa de auditoria e a transparéncia e a corre¢gdo do procedimento, as
modalidades de atribui¢gdo de contratos adicionais & propria empresa de auditoria e ao seu grupo devem ser reguladas por protocolos
especificos.
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5. Padroes de comportamento

5.3.2. Informacgéo ao mercado

A FACEPHI atua com total transparéncia, adotando procedimentos especificos para garantir a corre¢@o e a veracidade das comunicagdes
sociais (balancgos, relatérios periédicos, folhetos informativos, etc.) e para prevenir que se cometam ndo s6 delitos societarios (como falsas
comunicacgées sociais, obstaculizagéo ao exercicio das fungdes das Autoridades Reguladoras, etc.), mas também abusos de mercado
(abuso de informacdo confidencial e manipulagéo do mercado).

Além disso, a FACEPHI oferece toda a informagdo necessdria para que as decisées dos investidores possam basear-se no conhecimento e
compreensdo das estratégias empresariais e do desenvolvimento da gestdo, visando obter a rentabilidade esperada do capital investido.

Qualquer comunicag¢do financeira da FACEPHI caracteriza-se néo s6 pelo mero cumprimento das disposi¢cées legais, mas também pela
linguagem compreensivel, pela exaustividade e atualidade, e pela uniformidade informativa para todos os investidores.

No que diz respeito aos investidores institucionais e aos analistas financeiros, a FACEPHI estéd comprometida em fornecer informacgdées
adequadas por meio de apresentagdes direcionadas e reunides regulares com os Investidores; no que diz respeito aos pequenos acionistas,
a FACEPHI esté comprometida em garantir:

* a homogeneidade na documentagdo informativa mediante a publicagdo na pdgina web de todos os documentos destinados aos
investidores institucionais.

* asimultaneidade com as informagdes fornecidas aos investidores institucionais.

* as ferramentas dindmicas para a comunicagdo através do web.

Além disso, a FACEPHI compromete-se a preparar anualmente um Relatério de Sustentabilidade de acordo com os melhores padrbes
nacionais e internacionais, que examine as trés dimensdes da responsabilidade: econdmica, social e ambiental. O Relatério de
Sustentabilidade oferece um relatério claro, veridico e correto dos resultados obtidos em todas as dreas relacionadas com as Pessoas
Sujeitas em relagdo a principios e compromissos assumidos no Cédigo de Etica, além dos objetivos de melhoria estabelecidos
periodicamente, apresentando abordagens especificas, em caso de eventos extraordindrios ou excepcionais.
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5. Padroes de comportamento

5.3.3. Controlo de informacgdes privilegiadas

A FACEPHI adota um regulamento especifico para a gestdo e o tratamento da informagdo confidencial, que contém os protocolos para a
divulgag¢do no exterior de documentos e informacdo relativa & FACEPHI, com particular referéncia a informagoes privilegiadas.

Os Representantes da Empresa, os Profissionais e os Colaboradores da FACEPHI devem evitar comportamentos que possam dar lugar a
situacgées de abuso de informagdo confidencial e de manipulagdo do mercado, inclusive por parte de terceiros. Com o fim de garantir a
maxima transparéncia serdo adotados procedimentos em matéria de gestdo de informagdo reservada, em conformidade com a legislagéo
e com as melhores prdticas internacionais.

A FACEPHI constituiu (e mantém regularmente atualizado) um registo no qual estdo inscritas as pessoas, singulares ou coletivas, que tém
acesso a informagd@o confidencial de acordo com a sua atividade laboral ou profissional ou as fungdes desenvolvidas por conta da FACEPHI.
Esse registo tem como finalidade sensibilizar os sujeitos nele inscritos sobre o valor da informagdo privilegiada de que dispdem, facilitando
ao mesmo tempo o desenvolvimento das atividades de controlo, por parte das Autoridades Reguladoras, com relagdo ao respeito das
normas previstas para a tutela da integridade dos mercados.

5.4. Critérios de comportamento nas relagdes com os Clientes

5.4.1. Contratos e comunicag¢des com Clientes

Os contratos e as comunicagdes com os Clientes da FACEPHI (incluindo mensagens publicitdrias) devem ser:

* claros e simples.

» conformes com as normas vigentes, sem recorrer a praticas imprecisas ou, de qualquer modo, incorretas ou incompletas, de modo
que ndo seja descurado nenhum elemento relevante para a tomada de decisdes.
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5. Padroes de comportamento

5.4.2. Controlo de qualidade e satisfagédo do Cliente

A FACEPHI compromete-se a garantir padrées adequados de qualidade dos servigos/produtos disponibilizados, de acordo com os niveis
predefinidos, e a analisar periodicamente os resultados em termos de qualidade percebida. A Empresa compromete-se, também, a ter em

conta as sugestdes e reclamagdes apresentadas pelos clientes.

5.5. Critérios de comportamento nas relagées com Fornecedores

Os processos de compra caracterizam-se pela procura do maior beneficio competitivo para a FACEPHI, garantindo a igualdade de oportunidades
entre todos os Fornecedores; baseiam-se, igualmente, em comportamentos pré-contratuais e contratuais centrados na lealdade, transparéncia e

colaboragdo reciproca.

Em todo o caso, se o Fornecedor, no exercicio da sua prépria atividade para a FACEPHI, adotar comportamentos que ndo cumpram os principios gerais
do presente Codigo de Etica, a FACEPHI terd o legitimo direito de tomar as medidas oportunas, incluindo recusar-se a colaborar no futuro com o

referido Fornecedor.
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5. Padroes de comportamento

5.6. Critérios de comportamento nas relagées com todos os outros Interlocutores

5.6.1. Tratamento da informagéo

A FACEPHI trata as informacgdes das Pessoas Sujeitas respeitando plenamente a confidencialidade e a privacidade dos interessados. Para este fim,
politicas e procedimentos especificos para a protecdo de informacdes s@o aplicados e constantemente atualizados. Em particular, a FACEPHI:

* estabeleceu uma estrutura organizacional para o tratamento da informagdo que assegura uma separagdo adequada dos papéis e das
responsabilidades.

* classifica a informagdo por niveis de criticidade in crescendo, e adota as contramedidas apropriadas em cada fase do tratamento.

* exige aos Terceiros, que intervém no tratamento da informagdo, a assinatura de acordos de confidencialidade.

5.6.2. Tolerdncia zero com a corrupgdo

Todas as relagdes profissionais que estabelecemos devem ser fundadas na confianga e no respeito matuos. Para o efeito, a FACEPHI deve agir em
conformidade com as leis e regulamentos. Portanto, exige-se o cumprimento de todas as leis aplicGveis que proibem a corrupg¢do e o suborno,
especialmente no que diz respeito ds relagées com as autoridades e administragdes publicas e os particulares, com os quais a FACEPHI mantenha, ou
pretenda manter, relagdes comerciais e de negécio.

Ndo se admite nenhum tipo de presente que possa ser interpretado como algo que exceda as praticas comerciais ou de cortesia normais ou, de
alguma maneira, destinado a receber um tratamento de favor no desempenho de qualquer atividade que possa ser vinculada a FACEPHI. Em particular,
proibe-se qualquer tipo de presente a funciondrios publicos espanhdis ou estrangeiros, auditores, conselheiros da FACEPHI S.A. e das suas filiais, ou aos
seus familiares, que possa influir na independéncia de julgamento ou induzi-los a conceder qualquer tipo de favor.

Os presentes da FACEPHI sdo caraterizados pelo objetivo de promover a sua prépria imagem de marca. Os presentes que venham a ser oferecidos -
exceto os brindes de valor modesto - deverdo ser geridos e autorizados de acordo com os protocolos empresariais, e estar devidamente
documentados. Os Colaboradores da FACEPHI que recebam presentes ou favores ndo autorizados nos casos previstos, deverdo comunicd-lo a Direcdo
de Auditoria da FACEPHI S. A. que avaliard se s@o pertinentes ou néo.



6. Responsaveis pela supervisdo, consulta e interpretacédo

6.1. Fungdes do Comité de Conformidade em matéria de implementagéo e controlo
do Codigo de Etica

O Comité de Conformidade é responsdvel pela supervisdo e controlo do cumprimento dos principios, valores, diretrizes e padrées de
comportamento previstos no presente Codigo, assim como pela melhoria continua do mesmo.

Relativamente ao Codigo de Etica, ao Comité de Conformidade compete:

+ garantir a difus@o dos principios do Cédigo Etico, bem como do Modelo de Cumprimento e Prevengdo de Riscos Penais na Empresa.

+ tomar decisées respeitantes a violagées do Cédigo de Etica de relevancia significativa assinaladas pelo responsdvel de Cumprimento da
FACEPHI S.A.

* manifestar opinides vinculativas sobre a revis@o das politicas e protocolos mais importantes, a fim de garantir a sua coeréncia com o
Cédigo de Etica.

* ocupar-se da revisdo periédica e da melhoria constante do Cédigo de Etica.
Com estes objetivos, o Comité avalia:
* os planos de comunicagdo e de formagdo ética.

e orelatério de sustentabilidade.

* o plano de trabalho preparado pelo Responsdavel de Cumprimento da FACEPHI S.A. e os relatérios periédicos do mesmo.
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7. Comunicacgdo e formagdao

A FACEPHI tomaré as medidas pertinentes com o fim de difundir e comunicar a todas as Pessoas sujeitas e Partes
Implicadas o contetdo do presente Cédigo de Etica. Isso serd levado a cabo através de atividades de comunicagdo
especificas (por exemplo, entregando a todos os colaboradores uma cépia do Cédigo, dedicando-lhe uma secgéo na
Intranet da Empresa, inserindo uma nota informativa sobre a adogéo do Coédigo em todos os contratos, etc.).

A fim de assegurar uma correta compreenséo do Codigo Etico, a Direcdo de Recursos Humanos da FACEPHI preparard e
implementard, de acordo com as indicagées do Responsdvel de Cumprimento da FACEPHI, um plano anual de
formacgdo destinado a garantir o conhecimento dos principios e das normas éticas por parte dos Profissionais e dos
varios Colaboradores da FACEPHI. Trata-se de um plano individualizado de acordo com o papel e a responsabilidade do
destinatario da formacédo.

CODIGO DE ETICA



8. Canal de informacéo

A FACEPHI dispée de um Canal de informagdo que permite aos membros do Orgéo de Administragdo, Pessoal
diretivo e Profissionais internos, assim como das Partes Envolvidas, formular as correspondentes dendncias a
respeito de indicios ou suspeitas de incumprimento do Cédigo de Etica e/ou que possam implicar a
materializagdo de um risco de carater penal.

O Canal de informagdo encontra-se disponivel tanto para os descritos anteriormente como para Terceiros, na
pdgina web da Facephi, sendo o Comité de Cumprimento o érgdo encarregado de gerir e tramitar a resolugcéo
das incidéncias e consultas recebidas; sempre em conformidade com os procedimentos e regimes internos de
funcionamento definidos no Cédigo de Etica.

Em todo o caso, o Canal de informag¢do assegura a maxima confidencialidade acerca da identidade do
profissional que notifica, assim como a do denunciado, sem prejuizo das obrigagdes legais e da protecdo dos
direitos correspondentes ds empresas e pessoas acusadas de maé fé. A FACEPHI permite o anonimato no dmbito
da comunicagdo de irregularidades no Canal de informagdo.

Além disso, é estritamente proibido retaliar contra qualquer pessoa que, de boa fé, informe a empresa de: (i) uma
possivel violagdo das normas internas ético-empresariais da FACEPHI; (i) um possivel comportamento contrdrio &
legalidade e/ovu, se for o caso, que possa implicar a materializagdo de um risco penal; e (iii) que colabore numa

investigagdo ou ajude a resolvé-la. No entanto, esta garantia ndo se aplica dqueles que agem de ma fé, com o
objetivo de divulgar informagdes falsas ou prejudicar pessoas.

CODIGO DE ETICA



9. Regime disciplinar

Todas as pessoas sujeitas ao Coédigo de Etica tém o dever de desempenhar as suas atividades em total conformidade com as disposigdes do Cédigo. Os
Profissionais da FACEPHI que, de alguma forma, incumprirem o presente Cédigo ou as demais normas internas, podendo, assim, gerar um risco de cardter
penal, estardo sujeitas a aplicacdo de sangdes disciplinares de acordo com o regulamento laboral aplicdvel, sem prejuizo das san¢gées administrativas
ou penais que, se for o caso, dai advenham. Assim mesmo, quando a pessoa em situacdo de incumprimento esteja sujeita a uma relagcdo de carater
mercantil com a FACEPHI, as consequéncias do incumprimento serdo as pertinentes em relagcdo com o fato e as normas aplicaveis.

10. Vigéncia

O Cédigo de Etica entra em vigor no dia 26 de dezembro de 2022, depois do seu aprovagdo pelo Conselho de Administragdo.

Posteriormente, todas as Pessoas Sujeitas e Partes Envolvidas serdo informadas, e o Cédigo manter-se-& em vigor enquanto néo for aprovada uma
atualizagdo. O presente Cbodigo serd revisto e atualizado periodicamente pelo Comité de Cumprimento, que, para esse efeito, terd em conta as sugestoes
e propostas feitas pelos Profissionais e os compromissos assumidos pela FACEPHI em matéria de Responsabilidade social e boa governanga.

As atualizacées do Codigo de Etica seréo realizadas pelo Comité de Conformidade, apds informagdo ao Conselho de Administragcdo da FACEPHI Biometria
S.A.
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