
TRATAMIENTO DE DATOS 

Identidad del Responsable del Tratamiento 

- Identidad: FACEPHI BIOMETRÍA SA, (Facephi) con CIF A-54659313, inscrita en el Registro 

Mercantil de Alicante, al Tomo 3634, Folio 63, Hoja A-131726. 

- Dirección: Calle México, 20, ED. MARSAMAR 3ºC – 03008 ALICANTE. 

-    Teléfono: +(34) 965 108 008 

- Delegado de Protección de Datos: El delegado de Protección de Datos (o Data 

Protection Officer) es el encargado de velar por el cumplimiento de la normativa de 

protección   de   datos    en    los    Portales    FACEPHI.    Su    dirección    de    contacto 

es dpo@facephi.com 
 

Categorías de datos personales 

Se podrán recabar los siguientes datos englobados en diferentes categorías de información, en 

el marco de una comunicación: 

 Datos identificativos, tales como nombre y apellidos, datos de contacto y los datos 

relativos a la condición de empleado, del Denunciado y del Interesado. 

 Incumplimientos comunicados. 

 Documentación que pruebe los incumplimientos denunciados. 

Finalidad 

Los datos personales serán tratados, única y exclusivamente, con la finalidad de gestionar y 

atender a las reclamaciones y/o denuncias relacionadas con la actividad de Facephi, notificadas 

a través del Canal Ético, al objeto de detectar posibles delitos y prevenir la imposición de 

cualquier tipo de responsabilidad a Facephi. También para evitar cualquier tipo de conducta 

contraria a la normativa interna o externa de la entidad. 

Los hechos o actuaciones comunicados tendrán que tener, necesariamente, una vinculación 

efectiva laboral, comercial o profesional que vincule al denunciado directamente con Facephi. 

Legitimación 

La base legal para el tratamiento de sus datos es su consentimiento expreso, que se prestará 

una vez que se hayan aceptado estas condiciones de servicio en su primer acceso a la plataforma 

de comunicaciones. 

Los datos sólo podrán ser utilizados para los fines expuestos en el anterior epígrafe, de acuerdo 

con los principios de transparencia y de limitación de la finalidad. 

En algunos casos, la existencia de un interés público (artículo 6.1 e GDPR) en prevenir y actuar 

frente a infracciones de la legislación aplicable y, en otros supuestos, la relación contractual o el 

interés legítimo que Facephi tiene en perseguir y prevenir acciones que contravengan las 

mencionadas políticas de Facephi. 

Destinatarios 

Facephi no cederá los datos personales del Usuario a ningún tercero sin que exista una base 

jurídica que legitime esta cesión. 
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Únicamente se comunicarán sus datos a las siguientes categorías de destinatarios: 

 Juzgados y Tribunales, así como otros posibles órganos de resolución de conflictos. 

 Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. 

 Notarios y registradores. 

Con los proveedores que precisen acceder a sus datos personales para la prestación de servicios 

que hayamos contratado, o que por el propio funcionamiento de nuestros servicios electrónicos 

(página web y correos electrónicos) puedan tener acceso a determinados datos personales, la 

organización tiene suscritos contratos de confidencialidad y de encargo de tratamiento de datos 

personales necesarios y exigidos por la normativa para proteger su privacidad (artículo 28.3 

GDPR). 

Periodo de conservación 

Conservaremos sus datos durante un plazo máximo de tres meses tras la notificación de la 

irregularidad si los hechos no hubieran sido probados, siempre y cuando no resulten necesarios 

para otras finalidades o a efectos probatorios del debido control y supervisión en la prevención 

de delitos. En caso de que los hechos si resulten probados o con indicios suficientes, los datos 

se conservarán en tanto sea necesario para el ejercicio, por parte de la entidad, de sus derechos 

ante los Tribunales de Justicia. Cuando dejara de ser necesario para ello, se suprimirán con las 

medidas de seguridad adecuadas para garantizar la anonimización de los datos o la destrucción 

total de los mismos. 

Derechos 

El Usuario podrá revocar los consentimientos prestados en su caso y ejercer los derechos de 

acceso, rectificación, supresión, oposición, portabilidad y limitación, dirigiéndose a FACEPHI, a 

través de correo electrónico a la dirección dpo@facephi.com 

 Derecho de acceso: tiene derecho a solicitar de Facephi que confirme si está tratando 

sus datos personales y, en caso afirmativo, a solicitar el acceso a los mismos. Los datos 

de acceso incluyen – entre otros – las finalidades del tratamiento, las categorías de los 

datos personales afectados, y los destinatarios o las categorías de destinatarios a los 

que los datos personales han sido o serán comunicados. Podrá obtener una copia de los 

datos personales que estén siendo objeto de tratamiento. 

 Derecho de rectificación: Tiene derecho a solicitar a Facephi que rectifique los datos 

personales incorrectos o incompletos. 

 Derecho de supresión (derecho al olvido): Tiene derecho a solicitar de Facephi que 

elimine sus datos personales. 

 Derecho de limitación del tratamiento: Tiene derecho a solicitar la limitación del 

tratamiento de sus datos personales, si bien Facephi llevará a cabo un análisis caso por 

caso para determinar si efectivamente procede el ejercicio de dicho derecho. 

 Derecho de Portabilidad: Derecho a recibir los datos personales que haya facilitado y 

transmitirlos a otro responsable sin que Facephi lo pueda impedir. 

 Derecho de oposición: Cuando se cumplan determinadas circunstancias, tendrá derecho 

a oponerse al tratamiento que realizamos de sus datos personales. 

 

 
El Usuario también tendrá derecho a formular una queja o reclamación ante la AEPD. Más 

información al respecto en www.aepd.es 
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