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Introducgdo

Facephi Biometria S. A, no seu fiel compromisso com o cumprimento normativo e
ético, implementou um Canal de Informag¢é&o com a finalidade, ndo sé de melhorar o
fomento da cultura ética e boa governanca, mas de prevenir e detectar qualquer
conduta irregular, ilicita ou criminosa.

A Unido Europeia aprovou, em outubro de 2019, a Diretiva (UE) 2019/1937 relativa &
protecdo das pessoas que informem sobre infragdes ao direito da Unido, mais
conhecida como "Diretiva Whistleblowing", a fim de regular com detalhe como devem
ser os canais de informagdo, incluindo questées como: a quem protege a normativa,
como se regulam os canais, que organizagdes devem implementd-lo, requisitos que

deve cumprir e protegdo relativa aos denunciantes ou informantes, entre outros.

Neste mesmo sentido pronuncia-se a Lei Orgdnica 3/2018 de Protegéo de Dados
Pessoais, artigo 24, onde se define como deve ser um Canal de informagdo e que

caracteristicas deve cumprir.

Também o Cbédigo Penal adverte, na sua regra 4 do Artigo 31. Bis. 5, sobre a
obrigatoriedade da pessoa juridica de impor a obrigagdo de informar sobre possiveis
riscos e incumprimentos ao organismo encarregado de vigiar o funcionamento e a
observancia do Modelo de Prevencdo através de quaisquer ferramentas ou sistemas

que permitam desenvolver a vigildncia e o controlo para prevenir delitos.

Por outro lado, numerosas normas nacionais e internacionais referiram-se aos canais
de informagdo ou éticos. Atualmente, dispde de um instrumento previsto pela ISO
37001 e pela UNE 19601 referente ao suborno e a corrupgdo, e & gestdo dos sistemas
de compliance penal fundamentado em cinco pontos: principio de boa-fé,
informagdo tratada confidencialmente, possibilidade de formular incidéncias de
maneira andénima, proibigdo de represdlias d pessoa que informa e assessoramento

técnico e profissional.

Com estes antecedentes, o Canal Etico da FACEPHI configura-se como uma
ferramenta de comunicac@o para prevenir, detectar, investigar e resolver qualquer
situagdo de incumprimento da Lei, do Cédigo Etico e de Conduta ou das normas

internas.
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1. Ambito de Aplicagéo e Disposicdes Gerais

O presente regulamento é aplicavel & FACEPHI e a todas as suas filiais, e regula o
funcionamento do Canal de informagdo definindo o procedimento de tratamento
das dendncias ou incidéncias, as garantias, os termos e as condi¢gdes de utilizagdo
por parte das pessoas informantes, assim como as fungdes de responsabilidade do
6rgdo encarregado da sua gestdo.

O Conselho de Administragdo da FACEPHI tem atribuida, entre outras fungdes, a de
estabelecer as bases de uma adequada e eficiente coordenagdo entre a Sociedade
e as suas filiais, tanto espanholas como estrangeiras. Por isso, compete ao Conselho
de Administragdo aprovar este Regulamento, cumprindo assim a sua fungdo de
estabelecer as bases, fixar os instrumentos e desenhar os mecanismos necessdarios
para uma adequada e eficiente coordenagdo das atividades relacionadas com a
gest@io das incidéncias que se comuniquem através do Canal; sem prejuizo das
decisdes autdbnomas que correspondam a cada filial, atendendo a legislagdo do pais
onde cada uma opere e as particularidades do seu negdcio.

11 Objeto e Conteddo

Este Regulamento regula o funcionamento do Canal de Informagdo da FACEPH],
definindo o procedimento de tramitagdo das comunicagdes, as garantias, os termos
e condicbées de uso por parte das pessoas informantes, e das fungdes e

responsabilidades do érgdo implicado na sua gestédo.

E possivel comunicar através do Canal qualquer informacdo ou preocupacdo,
comunicada de boa fé e conscientemente por um empregado ou empregada,
empresa fornecedora ou terceiro vinculado & FACEPHI, em relagdo a um suposto
descumprimento da Lei, do Cédigo Etico ou de Conduta da FACEPHI efou da

normativa interna.

Se as comunicagdes se referirem a diferencas de opinido profissional na conduta
organizacional ou operacional de alguma darea de negdcio e ndo tiverem implicagdo
ética ou ilegal alguma, ndo se aplicard nenhuma das disposigcdes previstas no
presente Regulamento.
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As comunicagdes ou incidentes recebidos através do Canal de Informagdo da

FACEPHI devem incluir, no minimo, os seguintes dados:

« Identificac@o da pessoa que informa: nome e correio eletrdnico (para efeitos
de notificagées de relatério sobre o estado de gestéo da incidéncia). HA
também a possibilidade de comunicagdo anénima.

e Departamento infrator.

e Pessoa infratora (no caso de pertencer a um quadro diretivo).

e Breve descri¢do dos factos.

e Documentagdo anexa.

12 Orgdo Responsdvel

O 6rgdo responsavel pela recepgdo, gestdo e tramitagdo das incidéncias recebidas
através do Canal de informagdo serd o Comité de Cumprimento da FACEPHI, sem
prejuizo das pessoas de outras Areas em quem possam delegar, com as devidas
garantias de confidencialidade e resto de principios de atuag¢do aplicaveis ao Comité
de Cumprimento no seio de uma investigagd@o, a fim de recolher com a méxima
precisGo as evidéncias da incidéncia e a sua posterior andlise que permitam
contrastar os factos denunciados.

O Comité de Diregdo poderd ser requerido a qualquer momento pelo Comité de
Conformidade para complementar, de forma coordenada, as agdes de investigagdo

levadas a cabo por este Gltimo, sempre com a méxima confidencialidade e discrigéo.

No caso de qualquer incompatibilidade de um membro do Comité de Conformidade
ou do Comité de Dire¢géo com a investigagdo em curso, esse membro serd excluido
da investigagdo para evitar possiveis conflitos de interesses.

Dado que o Canal de Informagdo estd concebido como um meio para comunicar
factos especialmente graves, serdo tratados por esta via os incumprimentos ou
irregularidades que, a juizo do Comité de Cumprimento, possam dar lugar & pratica
de um delito ou falta grave.
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2. Principios do Canal de Informagéo

Os principios orientadores e direitos pelos quais o Canal de Informagdo da FACEPHI
ser@ regido sdo:

e Proibigdo deretaliagdo: Ndo terd represdlias a pessoa informante, ainda que,
apds as investigagdes levadas a cabo, se verifique a ndo concorréncia de
incumprimento do Cédigo Etico e demais normativa aplicavel, sempre e
quando ndo tenha agido de maé fé ou procurando ocasionar um prejuizo a

pessoa objeto de denlncia por motivos pessoais.

e Protegdo no decurso da investigagdo: FACEPHI proporcionard & pessod
informante e investigada completa garantia dos seus direitos como qualquer
empregado, ndo sendo aplicGveis medidas sancionadoras ou legais no seu
caso, até que se comprove a veracidade dos fatos denunciados, se recolham
as evidéncias respetivas e se conclua a concorddncia de um fato delitivo ou

contrdrio aos principios e valores da organizagdo.

No caso de o informante tornar publico o conteddo da incidéncia, sé poderd
beneficiar das medidas de prote¢cdo no caso de ter informado primeiro
através do Canal de Informagdo e com os prazos e medidas estabelecidas.
Também serd protegido, ou protegida, no caso de tornar plblica a incidéncia
por existir um risco manifesto para o interesse publico.

¢ Recepgdo de informagdo: A pessoa informante seré informada por escrito,
uma vez analisada a informagdo, se o Comité de Cumprimento o considerar
procedente para elevar a fase de investigagdo.
Apbs a conclus@o da fase de investigagdo, a autoridade competente serd
igualmente informada das medidas de acompanhamento previstas, por
exemplo, no envio das informagdes ou do préprio resultado do inquérito
realizado.

A pessoa investigada, pelo contrdrio, serd informada em fase de investigagéo
no caso de estar a ser levada a cabo, para que, perante a possivel imputagéo
de condutas delitivas ou contrdrias & normativa interna da organizagdo,
possa exercer o seu direito de defesa e alegar tudo aquilo que lhe permita

provar a sua inocéncia.

Nos casos em que a informagcdo manejada na fase de investigagdo possa

causar um risco manifesto na capacidade para investigar de maneira eficaz,
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a comunicagdo & pessoa investigada pode ver-se adiada até que remeta
dito risco, tratando de evitar a destruigcdo ou alteragdo de evidéncias por sua

parte.

e Escolha do meio: A pessoa informante tem direito a escolher o canal da
investigagdo que considere mais adequado, podendo recorrer a canais
externos, como autoridades competentes, sem poder obrigd-la a utilizar a via
concreta do Canal de Informag&o da FACEPHI, tendo em conta que a pessoa
investigada possa ser um membro do Comité de Cumprimento.

¢ Informagéo limitada: Ndo se poderdo solicitar dados que ndo sejam
estritamente necessdrios para a tramitagdo, gestéo e investigagdo da
incidéncia, nem se conservardo os dados recolhidos por mais tempo do que

estritamente necessdrio para os fins legitimos no seio da investigag¢do.

As informagdes fornecidas néo serdo utilizadas, em caso algum, para outros
fins que ndo a investigagdo.

Os dados pessoaqis tratados como consequéncia da formulagdo de
incidéncia através do Canal de Informagdo da FACEPHI, serdo tratados em
conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 relativo & protecdo das
pessodas singulares no que respeita ao tratamento de dados pessoais e alivre
circulagdo, Lei Orgénica 3/2018, de 5 de dezembro, de Protegdo de Dados
Pessoais e garantia dos direitos digitais, e resto da normativa relacionada em
vigor.

e Anonimato e confidencialidade: A identidade do informante serd
confidencial, néo podendo ser revelada sem o0 seu consentimento expresso a
nenhuma pessoa que ndo seja membro do Comité de Cumprimento ou que
faca parte da fase de investigagdo do incidente, com as excegodes
estabelecidas pelo direito da UE ou pela normativa espanhola no contexto de
investigagdes levadas a cabo pelas autoridades ou no decurso de processos
judiciais.

No caso de ter formulado a incidéncia de maneira andnima, poderd manter
o0 anonimato de maneira segura € o mesmo serd garantido durante o
processo. Serd opgdo disponivel para o informante formular a incidéncia de
maneira pessoal ou anénima.

USO PUBLICO 1.0




<I> facephi Verséo 1.0 9113

e Relatério da incidéncia: A pessoa informante receberd no correio eletrénico
facilitado (em caso de) aviso de recepgdo da incidéncia formulada no

momento em que d envie.

O prazo de gestdo e resposta, em relagdo ao tratamento de dados e fase de
investigagdo, ndo excederd os trés meses que marca a normativa vigente,
salvo as excegdes previstas.

o Exclusdo de dados: Conservaremos os seus dados durante um prazo méximo
de trés meses apds a notificagdo da irregularidade se os factos ndo tiverem
sido provados, sempre e quando ndo sejam necessdrios para outras
finalidades ou para efeitos probatérios do devido controlo e supervisGo na
prevencdo de delitos. Caso os factos sejam provados ou com indicios
suficientes, os dados serdo conservados enquanto for necessdrio para o
exercicio, por parte da entidade, dos seus direitos perante os Tribunais de
Justica. Quando deixar de ser necessdrio para o efeito, serdo suprimidos com
as medidas de seguranga adequadas para garantir a anonimizagdo dos
dados ou a destruicdo total dos mesmos.

e Medidas disciplinares: Se apdés a fase de investigacdo se comprovar a
concorréncia dos fatos investigados e estiverem vinculados a condutas
irregulares ou ilicitas, o investigado poderd ser objeto das sangdes previstas
no Convénio Coletivo vigente pelo qual se rege FACEPHI, sem prejuizo das
consequéncias da legislagdo trabalhista e demais normativa civil, comercial
ou penal que vincule o empregado. Sem prejuizo de que a FACEPHI leve os
factos ao conhecimento das autoridades judiciais pertinentes, quando assim
proceda.

Se, pelo contrdrio, o investigado for um terceiro com o qual a organizagdo ndo
mantém uma relagdo laboral, entre os quais se incluem fornecedores,
agentes, comerciais ou parceiros de negécio, as sangdes aplicaveis seréo
limitadas ao dmbito comercial, sem prejuizo de realizar a comunicagdo
mencionada no pardgrafo anterior ds autoridades competentes.

e Ma fé: O Canal de Informagéo da FACEPHI deve ser utilizado de forma
responsdvel e adequada. A comunicagdo de factos falsos com atitude
desonesta supde uma infragdo da boa fé que deve presidir as relagdes de
trabalho dentro da FACEPHI, podendo derivar em medidas disciplinares de

conformidade com o Convénio Coletivo vigente.
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Se, apbs a andlise oportuna, se puder concluir que os fatos denunciados séo
manifestamente falsos e que a dendncia foi apresentada com atitude
maliciosa e ma fé: (i) a incidéncia seré arquivada, documentando os motivos
que levaram ao arquivamento do expediente, finalizando a investigagdo em
curso; (ii) a referida circunstancia serd transferida para a diregéo de RH para
que, em coordenagdo com o Comité de Cumprimento, sejam propostas
medidas disciplinares em conformidade com o regime disciplinar da
Convencdo Coletiva aplicavel; (iii) a proposta de sangéo serd informada, por
escrito, ao Comité de Direcdo ou, se for caso disso, ao Conselho de
Administragéo, que decidird a sangdo disciplinar aplicdvel & pessoa

informante de ma fé.

3. Acesso e funcionamento do Canal

3.1 Comunicagdo e recepcdo da incidéncia

Para formular uma incidéncia, a pessoa informante deverd acessar o Canal de
Informag@o da FACEPHI através da web corporativa da organizagéo
https://facephi.com/codigo-etico-compliance/canal-informacion/ e preencher o

formuldrio de incidéncia.

No momento em que a pessoa que relata envia o formuldrio, receberd um aviso de
confirmacgd@o no enderecgo eletrénico fornecido, confirmando que a sua comunicagdo
foi processada corretamente. Em qualquer caso, a pessoa

que informa teré sido previamente informada do tratamento que receberdo os seus

dados de cardater pessoal contidos na comunicagéo.

Portanto, a denUncia deverd ser individual. Caso vdrias pessoas tenham
conhecimento sobre o mesmo fato, deverd ser preenchido e enviado o formuldrio de

incidéncia de cada uma delas separadamente.

N&o se poderd enviar o formuldrio sem ter aceitado expressamente o texto da politica
de protecd@o de dados posta & disposicéo dentro do Canal.

Serd determinante que os factos ou condutas suspeitas sejom pormenorizados de
forma suficientemente clara para que o Comité de Conformidade possa realizar uma
andlise preliminar do conteldo. Para isso, o formuldrio permitird anexar arquivos ou

documentos relacionados com os factos.
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A pessoa informante terd a sua disposi¢c@o, além do formuldrio para comunicar uma
incidéncia, uma janela denominada “Consultar Estado’, & qual deverd aceder com os
identificadores que ser@o gerados automaticamente apds o envio do formuldrio. Ao
aceder a esta janela, a pessoad interessada poderd seguir o estado ou fase em que
se encontra a incidéncia. Estas fases serdo atribuidas pelo Comité de Conformidade:
criada, ativa, em revisdo, finalizada ou cancelada.

Da andlise preliminar, na qual o estado da incidéncia serd "ativo’, podem dar-se duas
situagées: (i) admissao da incidéncia porque os fatos podem ser ilicitos ou contrdrios
aos conteudos no Cébdigo Etico da FACEPHI, e passard a fase de revis@o; (i)
inadmissdo da incidéncia por improcedéncia, pelo que no estado aparecerd

"cancelada”.

3.2 Fase de investigacdo

Uma vez realizada a andlise preliminar da incidéncia e admitida a fase de

investigacdo ou reviséo, o Comité de Conformidade dard

INICIO DA FASE DE INVESTIGAQI\O
Serd elaborado um expediente de abertura sobre a incidéncia em investigacdo. Esse
expediente conterd:

¢ Informagdes descritivas da incidéncia, indicando data de recepcgdo.

e Dados fornecidos.

¢ Avaliagdo do conteldo da incidéncia e boa fé do denunciante.

e Pessoas afetadas.

e Proposi¢c@o de medidas de urgéncia a curto prazo, entre elas, medidas

cautelares que permitam minimizar o dano atual ou iminente.

O objetivo do expediente de abertura é recolher a méxima informagéo do processo
de investigagcdo para poder criar com as suficientes garantias uma rastreabilidade

de atuagoes.

ACOES DA INVESTIGAGAO
O Comité de Cumprimento empreenderd, se considerar necessdrio, agdes tendentes
a aprofundar os factos e a recolher informagdo adicional para tomar uma decisdo
correta de forma objetiva, com base nas evidéncias recolhidas. As agées de pesquisa
podem contemplar:

e Requerer novas evidéncias e [/ ou provas ao denunciante para melhorar o

processo de investigagdo.
e Agendar entrevistas com as pessoas envolvidas e [ ou outros departamentos

que possam ser Uteis ha pesquisa.
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¢ Revisar toda aquela informagdo relativa a relagdo profissional dos implicados
com a organizagdo, sempre com respeito as leis de prote¢gdo de dados e
privacidade dos implicados.

e Qualquer outra agdo que considere necessdria para continuar com o
processo de investigagdo, respeitando a normativa e politicas vigentes.

A investigacdo consistird, a todo momento, em uma andlise objetiva da
documentacdo disponivel, a obtencdo de evidéncias, recolha de provas e a andlise
das mesmas.

O processo de investigagdo durard, no maximo, 3 meses a partir do dia em que o

Comité de Conformidade recebeu a incidéncia, tal como estabelece a lei.

Transcorridos os 3 meses assinalados, os dados poderdo continuar a ser tratados no
caso de resultar estritomente necessdrio para a investigagcdo dos factos
denunciados e, se for o caso, pelas autoridades competentes ou em processos
judiciais, mas ndo se conservardo no proprio sistema de informagdo de denlncias

internas.

RESOLU(}AO DA FASE DE INVESTIGAQI"AO

Uma vez recolhidas e analisadas as provas por parte do Comité de Conformidade,
serd tomada uma decisdo sobre a comunicagdo analisada,

propondo ao Comité de Direcdio ou, se for caso disso, ao Conselho de Administracéo,

as medidas a adotar.

O Comité de Diregdo pode adotar as seguintes medidas:
e Denlncia n&o procedente: No caso em que na investigagdo dos factos

comunicados se manifeste a auséncia de incumprimento. O Comité de
Conformidade informard a pessoa informante e a pessoa lesada dessa
decisdo, juntamente com os motivos que fundamentam a decisdo.

e Dendncia procedente: No suposto em que se prove que os factos

comunicados s@o verdadeiros, deverd proceder-se a detalhar as agdes que
sustentam a dita conclusdo. O regime sancionador serd aplicado em
conformidade com o Convénio Coletivo da FACEPHI, a legislagdo laboral e o
resto de obrigagées que tenha contraido o membro do pessoal de FACEPH],
quadro diretivo ou do Conselho de Administracdo, sem prejuizo das
responsabilidades penais que possam derivar da comissdo de delitos no seio
da mesma comunicagdo. O Comité de Conformidade deve informar a pessoa

que informa e a pessoa lesada.

3.3 Relatorio de conclusdo
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O Comité de Conformidade elabora um relatério de conclusdes refletindo o resultado

da fase de investigagdo. O relatério de conclusdes conterd:

e Aspetos técnicos: Titulo, autor, data, finalidade, nivel de confidencialidade
(quem tem acesso ao mesmo).

e Antecedentes do expediente: fatos que produziram a comunicagdo, pessoas
ou departamentos objeto da investigagdo.

e Objeto da pesquisa e a sua finalidade.

e Atuacoes, fatos relevantes investigados e detectados, evidéncias e provas
analisadas.

e Conclusbes determinadas, com base no objetivo.

e Propostas de medidas sancionadoras que deverd adotar o Comité de Direcéo
ou, de ser o caso, o Conselho de Administragcd@o, em conformidade com o
Convénio Coletivo aplicGvel a FACEPHI, a legislag@o laboral e o resto de
obrigagdes civis e mercantis que tenha contraido o membro do staff da
FACEPHI, quadro diretivo ou do Conselho de Administragcdo, sem prejuizo das

responsabilidades penais que possam derivar da Comissdo de Delitos.

O Comité de Conformidade deve recolher essas conclusdées de forma clara e concisa.
Além disso, se houver alguma limitagdo no decurso da investigacdo, isso deve ser
refletido no relatoério.

Os relatoérios resultantes das incidéncias recebidas e as possiveis medidas adotadas
serdo informados ao Conselho de Administracdo através da Memoéria Anual de
atividades.
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