<> facephi Codigo ético




Elaborado por Aprobado por
Nombre Ramén Villot Comité de Cumplimiento
Cargo/s Responsable Legal
Fecha 26/09/2022 Consejo de Administracién

Informacién Confidencial

© 2022 FacePhi Biometria. Todos los derechos reservados. El logotipo de FacePhiy
todas las marcas comerciales de “FacePhi Biometria S.A.” (A-54659313) estdn
registradas internacionalmente. Los nombres de otros productos y empresas aqui
mencionadas pueden ser marcas comerciales de sus respectivos titulares, para
los que FacePhi cuenta con la correspondiente autorizaciéon. Debido a que FacePhi
presenta con frecuencia nuevas versiones y actualizaciones de su software, las
imdgenes mostradas en este documento pueden ser diferentes de las que vea en
pantalla.

Facephi Biometria

NIF. A 54659313

D. Avenida Perfecto Palacio de la Fuente 6, 03003 (Alicante)
T.+34 965108 008

W. facephi.com

Version Fecha Observaciones

1.0 30/04/2020 Primera version

Se afiade en punto 4.6, seccién Faltas muygraves, el apartado I)

2.0 22/02/2022 Acciones contra la Politica de Seguridad de la Informacién

Nueva version del Manual de Cumplimiento y Prevencién de Riesgos
3.0 01/03/2024 Penales y de la nueva Politica de Cumplimiento y Prevencion de
Riesgos Penales

4.0 08/05/2026 Revision y actualizacién de versiones.

Declaracion de confidencialidad

Este documento contiene informacién confidencial y de propiedad exclusiva. Todos los datos
presentados son brindados sobre la base del consentimiento a no usar ni divulgarla informacién aqui
contenida, excepto en los tratados comerciales con FacePhi Biometria. El receptor de este documento
acepta informar a todos los empleados y socios, actuales y futuros, que consulten o tengan acceso al
contenido del documento, acerca de la confidencialidad del mismo.

El receptor acepta dar instrucciones precisas a los empleados para que no divulguen la informacién
relacionada con este documento, excepto el caso de que se trate de cuestiones de publico
conocimiento y que estén disponibles para uso publico. El receptor también acepta no reproducir o
distribuir o permitir que otros reproduzcan o distribuyan cualquier material aqui contenido sin el
consentimiento expreso por escrito de FacePhi Biometria.

FacePhi Biometria retiene todos los derechos de titularidad, posesion y propiedad del material y
marcas registradas aqui contenidas, incluida la documentacién de respaldo, los archivos, el material
de comercializacién y multimedia.

La recepcion y lectura de este documento implica que el receptor acepta estar legalmente vinculado a
la declaracién antes mencionada.



Indice

Aprobacidon del Consejo de Administracién

1. Introduccion

1.1

Objeto del Codigo Etico

2. Ambito de aplicacion y terminologia

21

22.

Ambito de aplicacion del Cédigo Etico

Terminologia

3. Mision, vision, valores y objetivos

4. Principios generales de actuacion

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

Cumplimiento de la legalidad

Integridad, Etica y Profesionalidad
Transparencia y buen gobierno

Honestidad

Conducta correcta ante los conflictos de interés

Respeto a la integridad de las personas que
trabajan en 'y con FACEPHI

Confidencialidad

Proteccién del medio ambiente

© 0 0 o0 o

©

10.

Pautas de comportamiento

5.1. Criterios de comportamiento en las relaciones
con los Profesionales

5.2. Criterios de cumplimiento en la relacién con los
colaboradores

5.3. Criterios de comportamiento en las relaciones
con los accionistas

5.4. Criterios de comportamiento en las relaciones
con los clientes

5.5. Criterios de comportamiento en las relaciones
con los proveedores

5.6. Criterios de comportamiento en las relaciones
con todos los demds interlocutores

Responsables de la supervision, consulta
e interpretacion

6.. Tareas del Comité de Cumplimiento en materia
de implementacién y control del Codigo Etico

Comunicacién y formacion
Canal de Denuncias
Régimen disciplinario

Vigencia

10

10

13

14

16

17

18

19

19

20

2]

22

22



1. Introduccion

El Cédigo Etico de FACEPHI BIOMETRIA, S.A. (en adelante, “FACEPHI” o la “Compaiia’, indistintamente), refleja nuestro respeto y compromiso ético en la gestién
de los negocios, con las personas, la sociedad, la ética y las leyes, asi como con el resto de los grupos de interés con los que nos relacionamos.

En FACEPHI, el compromiso con la ética y el cumplimiento de las leyes son elementos esenciales en nuestra cultura, que favorecen a la buena reputacién de la
Compafiia en el mercado. Nuestra forma de actuar ante situaciones que puedan comprometer nuestros valores es lo que definird quienes y como somos.

Por medio del presente Codigo Etico, pretendemos reflejar nuestro compromiso ético y nuestra esencial vinculacion con las comunidades, respetando el
medio ambiente y la seguridad de las personas, con el compromiso de asegurarles a las generaciones futuras un mundo mejor.

1.1. Objeto del Cédigo Etico

El Coédigo Etico tiene por objeto establecer los valores y principios que han de guiar el comportamiento de FACEPHI en el desemperio de su actividad, y
consolidar una conducta integra, ética y responsable de todos los que integramos esta organizacion.

En FACEPHI somos conscientes de que la buena reputacion es un recurso intangible esencial, pues favorece tanto las inversiones de los accionistas como la
fidelidad de los clientes, la atraccién de los mejores recursos humanos, la confianza de los proveedores y la fiabilidad frente a los acreedores.

Por tanto, este documento se concibe como un conjunto de normas propias que definen nuestra cultura corporativa y cuyo cumplimiento efectivo se
configura como el punto de referencia conforme al cual juzgar la reputacion de FACEPHI. Por lo tanto, el Cédigo Etico estd constituido:

C por los principios generales sobre las relaciones con los implicados, que definen de forma abstracta los valores de referencia en las actividades
de FACEPHI.

C por los criterios de comportamiento respecto a cada tipo de implicado, que proporcionan especificamente las lineas directrices y las normas a
las cuales se deben atener los colaboradores de FACEPHI para respetar los principios generales y para prevenir el riesgo de comportamientos
no éticos.

C por los mecanismos de implementacién, que describen el sistema de control para el cumplimiento con el Cédigo Etico y para su continua
mejora.

En este sentido, aunque el Cédigo Etico no puede, ni pretende, contemplar la totalidad de situaciones que pudieran presentarse en nuestro dia a dig, sirve como
marco de referencia para orientar y guiar nuestras acciones.



2.1. Ambito de aplicacion del Cédigo Etico

El presente Cédigo resulta de aplicacion a todos los miembros de
FACEPHI. Asj, vincula tanto a los miembros del Organo de
Administracién, al personal directivo y a los empleados de FACEPHI
(en adelante, “Profesionales”) como a los accionistas, inversores,
colaboradores, clientes, proveedores y socios (en adelante, “Partes
Implicadas ). En el desarrollo del presente documento, nos
referiremos a las partes anteriores, conjuntamente, como “Personas
Sujetas”.

Todas las Personas Sujetas a este Codigo asegurardn que las
relaciones sociales, comerciales y profesionales de FACEPHI se
conduzcan en consonancia con los valores y principios éticos del
mismo. Un comportamiento no ético compromete la relacién de
confianza entre FACEPHI y las Personas Sujetas.

En la medida en que existan normas de conducta establecidas en
directrices o normativas especificas, dichas normas deberdn
aplicarse de forma adicional a las directrices de este Codigo,
interpreténdose en todo caso de acuerdo con los principios y espiritu
del presente documento.

2. Ambito de aplicacién y terminologia

2.2. Terminologia

Al objeto de facilitar la comprensién de este Codigo Etico, a continuacion se
definen algunos de los conceptos usados a lo largo de su texto:

Personas Sujetas

Hace referencia a todas aquellas
personas a las que resulta de
aplicacién el Cédigo Etico, de
conformidad con lo establecido en
este apartado (2.1).

Colaborador

Hace referencia al tipo de relacion
mercantil que establece FACEPHI
con aquel que introduce clientes
en la Compania y recibe un
porcentaje de los ingresos
obtenidos con la venta a esos
clientes.

Informacién confidencial
Hace referencia a aquella
informacién no disponible
publicamente y que puede afectar
de forma significativa en la toma
de decisiones de quien la posee.

Conflicto de interés

Existe un conflicto de interés
cuando el ejercicio imparcial y
objetivo de las funciones por parte
de un profesional de FACEPHI se
vea comprometido por razones
familiares, afectivas, de afinidad
politica o nacional, de interés
econdédmico o por cualquier otro
motivo directo o indirecto de
interés personal, en contra de los
intereses de la Compafia.

Represalia

Se entiende por represalia
cualesquiera actos u omisiones
que: (i) estén prohibidos por la ley;
(i) de forma directa o indirecta
supongan un trato desfavorable
que sitde a las personas que las
sufren en desventaja particular con
respecto a otra en el contexto
laboral o profesional, sélo por su
condicion de informantes.



3. Mision, vision, valores y objetivos

Como Companiia, nos proponemos definir quienes somos, los principios y valores que nos han traido aqui, y lo que queremos ser.

Asi, la misidén determina nuestros objetivos a mds corto plazo. La visibn marca el estado en el que deseamos encontrarnos en el largo plazo. De ambos
conceptos emanan nuestros valores compartidos y nuestros principios éticos. De este modo, FACEPHI tiene las siguientes mision, vision y valores:

MISION

Nuestra misién es ofrecer procesos digitales mds seguros, accesibles y libres de fraude, a través de la innovacién
constante de nuestra tecnologia para poder mejorar la calidad de vida de las personas.

VISION

Nuestra visidon es conseguir ser la entidad espanola de referencia en el @mbito de reconocimiento facial, asi como en el
sector de innovacidn tecnoldgica, contando con los mejores profesionales y valorando su progreso de manera individual.

VALORES

Nuestros valores son la referencia para actuar siempre de forma correcta y tomar decisiones desde una ética profesional,
con el fin de lograr nuestro objetivo como Comparnia. Estos valores se concretan en el siguiente apartado.




3. Mision, vision, valores y objetivos

Para FACEPHI, nuestros valores son el punto de partida de la conducta de todos nuestros profesionales. Por ello, la actuacidn de las Personas Sujetas

siempre inspirada por los siguientes valores:

Innovacion
Parte de nuestro ADN estd en la innovacién

constante de nuestra tecnologia para poder

mejorar la calidad de vida de las personas.

Igualdad

Apoyamos politicas de igualdad de
oportunidades y promovemos la
accesibilidad a carreras profesionales
relacionadas con ciencia y tecnologia.

Familia

Pasion

Sentimos pasién por nuestro trabajo y por
coémo la tecnologia se ha convertido en el
principal aliado los stakeholders de nuestra
sociedad.

Constancia

Nuestro éxito se basa en la constancia y en
el trabajo excelente de un equipo con
voluntad inquebrantable.

Trabajo en equipo

Un valor esencial dentro de nuestra
organizacién, donde compartimos
conocimiento y trabajamos por un objetivo
comdan.

Compromiso

Nos definimos por la especial dedicacién y
el esfuerzo conjunto, orientado siempre a
objetivos claros y definidos. Somos
conscientes de nuestras obligaciones y
ponemos todo de nuestra parte para
cumplir con las mismas.

Empezamos siendo cinco trabajadores, comprometidos con una idea y un objetivo que, a pesar de haber crecido exponencialmente, sigue
presente en todos y cada uno de nosotros. Esto nos hace poner en primer lugar a las personas. Seguimos considerdndonos

como una pequefia familia.

Todos estos valores son la referencia que debe guiar el comportamiento de todas las Personas Sujetas para cumplir

sus funciones y responsabilidades, y permiten definir unos principios y pautas de comportamiento que deben ser
observados por todos, con independencia del drea o nivel profesional.




4. Principios generales de actuacion

4.1. Cumplimiento de la legalidad

Todas las Personas Sujetas deben mantener la mds estricta observancia de la normativa legal vigente. Para ello, FACEPHI cuenta con politicas y
procedimientos internos de actuacion, incluido el presente Cédigo Etico, que reflejan el compromiso de la Compania en relacién con el principio de legalidad.

4.2. Integridad, Etica y Profesionalidad

Las actividades empresariales y profesionales de FACEPHI deberdn estar basadas en los valores de integridad, honestidad, tolerancia cero a la corrupcion y
respeto a las circunstancias y necesidades particulares de los demds.

La Compafiia promoverd entre las Personas Sujetas el reconocimiento y la valoracién de los comportamientos que sean acordes con los principios
establecidos en el Cédigo, asi como la excelencia en todas las actuaciones a desarrollar.

4.3. Transparencia y buen gobierno

FACEPHI asume como principio directriz de su comportamiento empresarial con las Partes Implicadas y la sociedad en general: transmitir una informacion
veraz, completa y que exprese la imagen fiel de la Compania. Asi, la actividad y las decisiones estratégicas de la Compania se enfocardn a la transparencia
en su gestion.

4.4. Honestidad

En el Gmbito de su actividad profesional, los colaboradores de FACEPHI deberdn respetar diligentemente las leyes vigentes, el Codigo Etico y los reglamentos
internos. Bajo ningun concepto, la consecucion de los intereses de FACEPHI puede justificar una conducta deshonesta.



4. Principios generales de actuacion

4.5. Conducta correcta ante los conflictos de interés

En la realizacién de cualquier actividad, se deberdn evitar situaciones donde los sujetos implicados en las transacciones estén, o aparenten estar, en un
conflicto de intereses. Con esto se entiende, tanto que un colaborador tenga un interés diferente respecto a la misidon de la empresa y al equilibrio de los
intereses de los implicados o se beneficie “personalmente” de oportunidades de negocio de la empresa, como que los representantes de los clientes o de los
proveedores, o de las instituciones publicas, actien en contra de las obligaciones fiduciarias vinculadas a su cargo, en sus relaciones con FACEPHI.

4.6. Respeto a la integridad de las personas que trabajan en y con FACEPHI

FACEPHI garantiza la integridad fisica y moral de sus Profesionales y colaboradores promoviendo condiciones de trabajo que respeten la dignidad individual,
reglas de comportamiento propias de la buena educaciéon y ambientes de trabajo seguros y saludables. Igualmente, FACEPHI promueve un entorno laboral
donde no se produzcan episodios de intimidacién o acoso, velando por el respeto y la promocién de los principios de igualdad y no discriminaciéon por la
razén que sea: raza, etniq, religion, sexo, género, orientacion sexual, idioma, apariencia fisica, opiniones politicas o cualquier otro motivo.

Toda actuacién de FACEPHI guardard un respeto escrupuloso a los Derechos Humanos y Libertades Pdblicas incluidos en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos. No se toleran solicitudes o amenazas dirigidas a inducir a las personas a actuar en contra de la ley o del Cédigo Etico, o a adoptar
comportamientos lesivos para las convicciones y preferencias morales y personales de cada uno.

4.7. Confidencialidad

FACEPHI garantiza la confidencialidad de la informacién que posee y se abstiene de buscar datos reservados, salvo en caso de expresa autorizacion y
conformidad con las normas juridicas vigentes. Ademas, los colaboradores de FACEPHI no deberdn utilizar informacién reservada para fines no vinculados al
ejercicio de su propia actividad, como en el caso de abuso de informacion confidencial o manipulaciéon del mercado.

4.8. Proteccion del medio ambiente

FACEPHI promueve en todas sus instancias el respeto por el medioambiente y los recursos naturales. Por ello, la Compafiia promueve el cumplimiento de la
legislacion medioambiental en lo que resulte de aplicacién a nuestras actividades.



5. Pautas de comportamiento

El comportamiento ético que rige FACEPHI, el buen gobierno corporativo y la ética profesional son los principios que forman los pilares de esta
organizacion.

5.1. Criterios de comportamiento en las relaciones con los Profesionales

5.1.1. Igualdad de oportunidades

Seleccion de personal

La evaluacion del personal a contratar se lleva a cabo considerando si los perfiles de los candidatos se corresponden con los esperados y las
diversas necesidades empresariales, siguiendo criterios tales como el talento, el mérito, la capacidad, el esfuerzo, el resultado en el
desempefio, la formacién, la experiencia y el potencial del empleado.

Gestion del personal

En el dmbito de los procesos de gestion y desarrollo del personal, las decisiones tomadas se basan en la adecuacion de los perfiles esperados
y los perfiles de los candidatos (por ejemplo, en caso de promocién o traslado) y/o en consideraciones vinculadas a los méritos (por ejemplo,
asignacion de los incentivos en base a los resultados alcanzados).

El acceso a las funciones y cargos se establece también teniendo en cuenta las competencias y las capacidades; ademds, siempre que sea
compatible con la eficiencia general del trabajo, se favorece una organizacion laboral flexible que facilite la gestion de la maternidad y, en
general, el cuidado de los hijos.

FACEPHI pone a disposicion de sus Profesionales herramientas informativas y formativas, internas y a distancia, con el objetivo de valorar sus
competencias especificas y conservar el valor profesional del personal.



5. Pautas de comportamiento

5.1.2. Tutela de la integridad moral de la persona

FACEPHI se compromete a tutelar la integridad moral de sus Profesionales garantizando el derecho a condiciones de trabajo respetuosas con la
dignidad de la persona. FACEPHI, protege a sus Profesionales frente a cualquier acto de violencia psicoldégica y lucha contra cualquier actitud o
comportamiento discriminatorio o lesivo de la persona, de sus convicciones y de sus preferencias (por ejemplo, en el caso de injurias,
amenazas, aislamiento o intrusién en la privacidad, asi como limitaciones profesionales).

En concreto, pero no exclusivamente, en FACEPHI:

Respetaremos la integridad de todas las personas, protegiendo y salvaguardando sus derechos en nuestras relaciones personales o
profesionales, sin importar las diferencias de género, sexo, etniq, raza, religion, ideas o cualesquiera otras.

Evitaremos y denunciaremos cualquier conducta de acoso moral. Entendemos por ‘acoso moral’ aquellas conductas de violencia
psicolégica intensa ejercidas por quien tiene una posicién de poder, tanto a nivel jerGrquico como psicoldgico, con el objetivo de crear un
ambiente hostil o humillante que perturbe la vida laboral de la victima, suponiendo un atentado contra la dignidad de la persona y un
riesgo para su salud.

Evitaremos y denunciaremos cualquier conducta de acoso sexual. Entendemos por ‘acoso sexual’ aquellos comportamientos fisicos o
verbales de cardcter sexual cuyo propésito sea atentar contra la dignidad de una persona, en particular, a través de la creacién de un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.



5. Pautas de comportamiento

5.1.3. Seguridad y salud

FACEPHI promoverd un entorno seguro y estable, en el que se mantengan actualizadas las medidas de prevencion de riesgos laborales y
se respete escrupulosamente la normativa aplicable en dicha materia en todos los lugares en los que desarrolle su actividad empresarial.

En este sentido, FACEPHI se compromete a difundir y consolidar una cultura de seguridad desarrollando la concienciacion frente a los
riesgos y promoviendo comportamientos responsables por parte de todos los Profesionales; igualmente, opera para preservar, sobre todo
con acciones preventivas, la saludy la seguridad de los Profesionales, ademds de los intereses de los demds implicados, y ello a través de:

* laintroduccién de un sistema integrado de organizacion y de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.
* un andlisis continuo del riesgo y de los puntos criticos de los procesos y de los recursos a proteger.

* la adopcidn de las mejores tecnologias.

5.1.4. Proteccion de la privacidad

La privacidad del Profesional se tutela adoptando esténdares que especifican lainformacién que la empresa solicita al Profesional y las
correspondientes modalidades de tratamiento y conservacion de dicha informacion.

No se permite ningun tipo de investigacion sobre las ideas, preferencias, gustospersonales y, en general, la vida privada de los

Profesionales. Dichos esténdares prevén la prohibicién, excepto de aquellos casos previstos por ley, de comunicar/difundir los datos
personales sin previa autorizacion por parte del interesado. Ademds, establecen las reglas para el control por parte de cada Profesional, de

las normas de proteccidn de la privacidad.



5. Pautas de comportamiento

5.2. Criterios de cumplimiento en la relacion con los colaboradores

FACEPHI promueve las relaciones de buena fe con sus colaboradores, respetando obligaciones suscritas en el Cédigo Etico y en el resto de normativa
interna. Asimismo, velard por que no se produzca ninguna violacion de las reglas de comportamiento establecidas en el marco de las relaciones con
sus colaboradores.

Por otro lado, el colaborador de FACEPHI debe conocer y aplicar todo lo previsto por las politicas empresariales en tema de seguridad de la informacion
para garantizar su integridad, su confidencialidad y disponibilidad.

Todos los colaboradores de FACEPHI deberdn evitar situaciones en las que se puedan manifestar conflictos de intereses y abstenerse de beneficiarse
personalmente de oportunidades de negocio cuya informacién haya llegado a su conocimiento en el transcurso de la realizacidon de sus propias
funciones.

Todos los colaboradores deben operar con diligencia para tutelar los bienes de la empresa, actuando responsablemente y conforme a los
procedimientos operativos establecidos para regular su uso, lo cual se deberd documentar de forma precisa. En particular, cada colaborador debe:

 utilizar con cuidado y con discrecion los bienes que se le confian.

e evitar usos impropios de los bienes empresariales que puedan causar dafos o la reduccidn de su eficiencia o, de cualquier forma, estén en
contra del interés de la propia empresa.

Todo colaborador es responsable de la proteccién de los recursos que se le confien y tiene el deber de informar oportunamente de eventuales
amenazas o eventos lesivos para FACEPHI.

FACEPHI se reserva el derecho de impedir usos ilicitos de sus bienes e infraestructuras mediante la utilizacidon de sistemas contables, de informes de
control financiero y de andlisis y prevencion de riesgos, todo ello en cumplimiento con lo previsto por las leyes vigentes (leyes sobre la privacidad,
estatutos de los trabajadores, etc.).

En lo que se refiere a las aplicaciones informdaticas, cada colaborador deberd cumplir escrupulosamente con lo previsto por las politicas de seguridad
de la informacién debidamente notificadas.



5. Pautas de comportamiento

5.3. Criterios de comportamiento en las relaciones con los accionistas
5.3.1. Gobierno corporativo

FACEPHI adopta un sistema de gobierno corporativo inspirado en los estdndares mds elevados de transparencia y correccidn en la gestion
empresarial. Dicho sistema de gobierno corporativo es conforme con lo previsto en la legislacion aplicable, con la normativa de la CNMV

(Comisién Nacional del Mercado de Valores), entre otros el Cédigo Unificado de Buen Gobierno aprobado en 2008, y con las mejores prdcticas
internacionales.

El sistema de gobierno corporativo adoptado por FACEPHI, ademds de constituir un instrumento esencial para garantizar una gestién eficaz y un
control vélido delas actividades en el @Gmbito empresarial, estd orientado:

* alacreacidn de valor para los accionistas; a la calidad del servicio para los clientes; al control de los riesgos empresariales.
* ala conciliacién de los intereses de todos los componentes del accionariado, con particular atencion a los pequenos accionistas.
* alatransparencia ante el mercado.

* apromocionar la concienciacidn de la relevancia social de la actividad de FACEPHI y a la consecuente necesidad de dedicar la debida
consideracion, en su correspondiente desarrollo, a todos los intereses implicados.

Las estructuras de gobierno encargadas de perseguir tales objetivos son principalmente la Junta General de Accionistas, el Consejo de
Administracién y los Comités con funciones consultivas o propositivas constituidos en su seno.

En materia de control interno, FACEPHI adopta un sistema especifico que tiene como finalidad comprobar que los diversos procesos
empresariales son adecuados en términos de eficacia, eficiencia y optimizacién econémica; garantizar la fiabilidad y la correccidn de los
registros contables; salvaguardar elpatrimonio empresarial y garantizar la conformidad de las operaciones con las normativas internas y
externas y las directivas y directrices empresariales que tienen como objetivo asegurar una gestion sélida y eficaz.

FACEPHI confia la tarea de revision del balance del ejercicio y del balance consolidado con total transparencia y respetando rigurosamente la
normativa vigente. Para garantizar la independencia de la empresa auditora y la transparencia y la correccion del procedimiento, las
modalidades para confiar losencargos adicionales a la propia empresa auditora y a su grupo estardn reguladas mediante protocolos especificos.



5. Pautas de comportamiento

5.3.2. Informacion al mercado

FACEPHI actla con total transparencia, adoptando procedimientos especificos para garantizar la correccion y la veracidad de las
comunicaciones sociales (balances, informes periédicos, folletos informativos, etc.) y para prevenir que se cometan delitos societarios (como
falsas comunicaciones sociales, obstaculizacion al ejercicio de las funciones de las Autoridades Reguladoras, etc.) y abusos de mercado
(abuso de informacién confidencial y manipulacién delmercado).

Ademds, FACEPHI ofrece toda la informacidn necesaria para que las decisiones de los inversores se puedan basar en el conocimiento y
comprension de las estrategias empresariales y del desarrollo de la gestion y sirvan para obtener la rentabilidad esperada del capital
invertido.

Toda la comunicacién financiera de FACEPHI se caracteriza no sélo por el mero respeto de las disposiciones normativas, sino también por un
lenguaje comprensible, un cardcter exhaustivo y oportuno y la uniformidad informativa para todos los inversores.

Con respecto a los inversores institucionales y los analistas financieros, FACEPHI se compromete a proporcionar la informaciéon adecuada a
través de presentaciones especificas y reuniones peridédicas con inversores; con respecto a los pequefios accionistas, FACEPHI se
compromete a garantizar:

* homogeneidad en la documentacion informativa mediante la publicacion en la pdgina web de todos los documentos destinados a los
inversores institucionales.

e simultaneidad con la informacién suministrada a los inversores institucionales.

* herramientas dindmicas para la comunicacion a través de la web.

Asimismo, FACEPHI se compromete a preparar anualmente un Informe de Sostenibilidad de conformidad con los mejores estadndares
nacionales e internacionales, que examine las tres dimensiones de responsabilidad econdmica, social y medioambiental. El Informe de
Sostenibilidad ofrece un informe claro, veridico y correcto de los resultados obtenidos en todas las dreas relacionadas con los implicados
con respecto a los principios y los compromisos asumidos en el Cédigo Etico, ademds de los objetivos de mejora establecidos
periddicamente, presentando, en caso de eventos extraordinarios o excepcionales, enfoques especificos.



5. Pautas de comportamiento

5.3.3. Control de la informacion privilegiada

FACEPHI adopta un reglamento especifico para la gestion y el tratamiento de la informacién reservada, que contiene los protocolos para la
comunicacion al exterior de documentos e informacion relativa a FACEPHI, con particular referencia a la informacion privilegiada.

Los exponentes empresariales, los Profesionales y los colaboradores de FACEPHI deben evitar comportamientos que puedan dar lugar a
fendbmenos de abuso de informacién confidencial y de manipulacién del mercado, también por parte de terceros; con el fin de garantizar la
maxima transparencia se adoptardn procedimientos en materia de gestion de informacion reservada respetuosos con la legislacion y
conformes con las mejores prdcticas internacionales.

FACEPHI ha constituido (y mantiene regularmente actualizado) un registro en el que estdn inscritas las personas, fisicas o juridicas, que tienen
acceso a informacioén privilegiada de acuerdo con su actividad laboral o profesional o las funciones desarrolladas por cuenta de FACEPHI. Ese
registro tiene como finalidadsensibilizar a los sujetos en él inscritos sobre el valor de la informacién privilegiada de la cual disponen,
facilitando al mismo tiempo el desarrollo de las actividades de control, por parte de las Autoridades Reguladoras, con relacién alrespeto de
las normas previstas para la tutela de la integridad de los mercados.

5.4. Criterios de comportamiento en las relaciones con los clientes

5.4.1. Contratos y comunicaciones con los clientes
Los contratos y las comunicaciones con los clientes de FACEPHI (incluidos los mensajes publicitarios) deben ser:

* clarosy simples.

» conformes con las normativas vigentes, sin recurrir a prdcticas elusivas o, de cualquier modo, incorrectas completos, de modo que
no se pase por alto ningdn elemento relevante para la toma de decisiones.



5. Pautas de comportamiento

L o o s o
5.4.2. Control de calidad y satisfaccion del cliente
FACEPHI se compromete a garantizar estandares adecuados de calidad de los servicios/productos ofrecidos conforme a niveles predefinidos
y a analizar periddicamente los resultados en términos de calidad percibida, comprometiéndose a hacerse eco de las sugerencias y
reclamaciones realizadas por los clientes.

5.5. Criterios de comportamiento en las relaciones con los proveedores

Los procesos de compra estdn caracterizados por la busqueda del mayor beneficio competitivo para FACEPHI, garantizando la igualdad de
oportunidades entre todos los proveedores; igualmente se basan en comportamientos precontractuales y contractuales enfocados hacia una lealtad,
transparencia y colaboracion reciproca.

De cualquier modo, en caso de que el proveedor, en el desarrollo de su propia actividad para FACEPHI, adopte comportamientos no conformes con los
principios generales del presente Codigo Etico, FACEPHI estard legitimada para tomar las medidas oportunas, incluso para rechazar colaborar en un

futuro con dicho proveedor.



5. Pautas de comportamiento

5.6. Criterios de comportamiento en las relaciones con todos los demas interlocutores

5.6.1. Tratamiento de la informacion

FACEPHI trata la informacion de los implicados respetando plenamente la confidencialidad y la privacidad de los interesados. Con este fin, se aplican y
se actualizan constantemente politicas y procedimientos especificos para la proteccién de la informacién; en particular FACEPHI:

* ha establecido una estructura organizativa para el tratamiento de la informacién que garantiza una separaciéon adecuada de los roles y de las
responsabilidades.

» clasifica la informacién por niveles de criticidad crecientes, y adopta las contramedidas pertinentes en cada fase del tratamiento.

* exige que las terceras partes que intervienen en el tratamiento de la informacién suscriban acuerdos de confidencialidad.

5.6.2. Tolerancia cero con la corrupcion

Todas las relaciones profesionales que establezcamos deben estar fundadas en la confianza y el respeto mutuos. Con este fin, FACEPHI debe actuar en
consonancia con las legislaciones y normativas vigentes y, por ello, se exige el cumplimiento de todas las leyes aplicables que prohiben la corrupcion y
el soborno, especialmente en lo referente al trato con las autoridades y administraciones publicas y los particulares con los que FACEPHI mantenga, o
pretenda mantener, relaciones comerciales y de negocio.

No se admite ningun tipo de regalo que pueda ser interpretado como algo que excede las prdacticas comerciales o de cortesia normales o, de cualquier
forma, destinado a recibir un trato de favor en la realizacién de cualquier actividad que se pueda vincular a FACEPHI. En particular, se prohibe cualquier
forma de regalo a funcionarios publicos espafioles o extranjeros, auditores, consejeros de FACEPHI S.A. y sus filiales, o a sus familiares, que pueda influir
en la independencia de juicio o inducir a garantizar cualquier tipo defavor.

Los obsequios de FACEPHI se caracterizan porque estdn destinados a promover la imagen de marca de FACEPHI. Los regalos ofrecidos —salvo aquellos
de un valor médico— deberdn gestionarse y autorizarse conforme a los protocolos empresariales y se deberdn documentar adecuadamente. Los
colaboradores de FACEPHI que reciban obsequios o favores no autorizados en los casos previstos,deberdn comunicdrselo ala Direccion de Auditoria de
FACEPHI S.A. que evaluardsi son pertinentes o no.



6. Responsables de la supervision, consulta e interpretacion

6.1. Tareas del Comité de Cumplimiento en materiade implementacion
y control del Cédigo Etico

El Comité de Cumplimiento es responsable de la supervisién y control del cumplimiento de los principios, valores, directrices y pautas de
comportamiento previstos en el presente Codigo, asi como de la mejora continua del mismo.

Con respecto al Cédigo Etico, al Comité de Cumplimiento le competen las siguientestareas:

« garantizar la difusién de los principios del Cédigo Etico, asi como del Modelo de Cumplimiento y Prevencion de Riesgos Penales en Ia
Compafia.

+ tomar decisiones con respecto a violaciones del Codigo Etico de relevancia significativa sefaladas por el responsable de Cumplimiento de
FACEPHI S.A.

* manifestar opiniones vinculantes con respecto a la revisién de las politicas y los protocolos mds relevantes, con el fin de garantizar su
coherencia con el Cédigo Etico.

* ocuparse de la revision periédica y mejora constante del Cédigo Etico.
Con este fin, el Comité evalta:
* los planes de comunicacién y formacion ética.

* el informe de sostenibilidad.

* el plan de trabajo preparado por el responsable de Cumplimiento de FACEPHI S.A. y los informes periédicos del mismo.



7. Comunicacion y formacion

FACEPHI adoptard las medidas pertinentes con el fin de difundir y comunicar a todas las Personas Sujetas y Partes
Implicadas el contenido del presente Cédigo Etico. Dicho cometido se llevard a cabo mediante actividades de
comunicacién especificas (por ejemplo, la entrega a todos los colaboradores de una copia del Cédigo, secciones
dedicadas al mismo en el Intranet de la empresa, insercion de una nota informativa acerca de la adopcién del Codigo
en todos los contratos, etc.).

Con el fin de asegurar una correcta comprension del Cédigo Etico, la Direccién de Recursos Humanos de FACEPHI
preparard e implementard, de acuerdo con las indicaciones del Responsable de Cumplimiento de FACEPHI, un Plan
anual de Formacién destinado a garantizar el conocimiento de los principios y de las normas éticas por parte de los
Profesionales y distintos colaboradores de FACEPHI. Dicho plan se individualizaré segun el papel y la responsabilidad del
destinatario de la formacion.

CcODIGO ETICO



8. Canal de Informacion

FACEPHI cuenta con un Canal de Informacién que permite a los miembros del Organo de Administracion, personall
directivo y profesionales internos, asi como a las Partes Implicadas, formular las correspondientes denuncias
respecto de indicios o sospechas de incumplimientos del Codigo Etico y/o que pueda implicar la materializacién
de un riesgo de cardcter penal.

El Canal de Informacién se encuentra disponible tanto para los descritos anteriormente como para terceros, en la
pdgina web de Facephi, siendo el Comité de Cumplimiento el érgano encargado de gestionar y tramitar la
resolucién de las incidencias y consultas recibidas; todo ello conforme a los procedimientos y regimenes internos
de funcionamiento definidos en el Cédigo Etico.

En todo caso, el Canal de Informacidn asegura la méxima confidencialidad acerca de la identidad del profesional
que notifica, asi como del denunciado, sin perjuicio de las obligaciones legales y de la proteccidn de los derechos
correspondientes a las empresas y personas acusadas de mala fe. FACEPHI permite el anonimato en el marco de
la comunicacion de irregularidades en el Canal de Informacion.

Asimismo, queda rigurosamente prohibido tomar represalias contra cualquiera que de buena fe: (i) ponga en
conocimiento de la Comparnia una posible vulneracién de la normativa interna ético-empresarial de FACEPHI; (i)
un posible comportamiento contrario a legalidad y/o, en su caso, que pueda implicar la materializacién de un
riesgo penal; y (iii) colabore en su investigacién o ayude a resolverla. No obstante, esta garantia no alcanza a
quienes actuen de mala fe con dnimo de difundir informacion falsa o de perjudicar a las personas.

CcODIGO ETICO



9. Régimen disciplinario

Todas las personas Sujetas al Cédigo Etico tienen el deber de desarrollar sus actividades atendiendo y respetado integramente lo establecido en él.
Cualquier incumplimiento por los Profesionales de FACEPHI del presente Cédigo o de la demds normativa interna, susceptible de generar un riesgo penal,
podria dar lugar a la aplicacién de sanciones disciplinarias de acuerdo con la regulaciéon laboral aplicable, sin perjuicio de las sanciones administrativas
o penales que, en su caso, pudieran resultar de ello. Asimismo, cuando la persona incumplidora esté sujeta a una relacién de cardcter mercantil con la
FACEPHI, las consecuencias del incumplimiento serdn las pertinentes en relacion con el hecho y la normativa aplicable.

10. Vigencia

El Cédigo Etico entra en vigor el 26 de diciembre de 2022, después de haber sido aprobado por el Consejo de Administracion.

Posteriormente, se comunicard a todas las Personas Sujetas y Partes Implicadas y estard vigente en tanto no se apruebe una actualizacidn. Se revisard y
actualizard periddicamente por el Comité de Cumplimiento, que tendrd en cuenta para ello las sugerencias y propuestas que realicen los Profesionales y
los compromisos adquiridos por FACEPHI en materia de responsabilidad social y buen gobierno.

Las actualizaciones del Cédigo Etico serdn realizadas por el Comité de Cumplimiento,tras informar al Consejo de Administracién de FACEPHI Biometria S.A.
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